
Corona-Pandemie
Information für Patienten

Wann rufe ich die Infektpraxen-Hotline (22 80 29 30)?

Wann rufe ich den Arztruf Hamburg (116117)?

Wann rufe ich die Info-Hotline der BGV (4 28 28 4 000)?

Um für Sie den richtigen Ansprechpartner zu finden,
beachten Sie bitte folgende Übersicht:

Hotline Infektpraxen

22 80 29 30

Bei auftretenden Erkältungssymptomen (wie Husten, 
Schnupfen, Fieber, Geruchs- oder Geschmacksverlust) und 
für den Fall, dass Sie keinen Hausarzt haben, vermittelt die 
Hotline einen Termin in einer Infektpraxis.

Arztruf Hamburg

116117
Bei schweren Erkältungssymptomen, bei allen anderen Er-
krankungen, die eine dringende ärztliche Behandlung oder 
Beratung erforderlich machen, sowie im Fall von Immobilität.

Info-Hotline der BGV 
(Behörde für Gesundheit
und Verbraucherschutz)

 4 28 28 4 000

Wenn Sie keine Symptome haben, 
• aber in einem Risikogebiet oder in den Alpenländern waren,

• aber direkten Kontakt mit einer positiv getesteten Person hatten,

• aber in einem Risikogebiet oder in den Alpenländern waren oder 

direkten Kontakt mit einer positiv getesteten Person hatten und in 

einer systemrelevanten Einrichtung arbeiten.
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Generell: Bitte Hygieneregeln, Nies-Etikette, Masken-
pflicht und Kontakteinschränkungen beachten!


